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Hwdng Dan Nhan Cham Séc Y Té Chat Lwong ciia Quy Vi

Viéc phat hanh Hwéng Dan Nhan Cham Séc Y Té Chat Lwong (Hwéng Dan) nam 2023 clia Molina
Healthcare gil’Jp quy vi tim hiéu vé cac chwong tri,nh va dich vu danh cho quy vi. Trong hwéng dan nay,
quy Vi c6 thé doc ve Qhucrng Trinh Cai Thién Chat Lwgng va cac qich vu clia chung t6i giip quy vi khée
manh va cham soc bat ky tinh trang strc khée nao ma quy vi cé thé co.

Hwéng Dan nay cung cap cho quy vi théng tin chi tiét vé cach thirc ching toi:

« Ba&o vé quyeén riéng tw va Thang Tin Strc Khde Duoc Bao Vé (Protected Healthcare Information, PHI)
cua quy Vvi.

«  Puwa ra lwa chon vé dich vu cham séc strc khde ctia quy vi

+ Hb tro quy vi thwe hién cac hanh dong cham séc sirc khée

«  Pap rng cac nhu cau giao tiép cha quy vi

Quy vi c6 thé in Hwéng Dan nay va bat ky théng tin nao khac ma quy vi can tlr trang web ctia chiing toi.
DPé nhan Huéng Dan bang ngdn ng quy vi mong mudn hodc dinh dang c6 thé tiép can, hay goi cho bo
phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY: 711). Quy vj ciing c6 thé yéu cau chung toi gl
cho quy vi mét ban sao qua bwu dién.

S6 lién hé vé cham séc strc khée

B6 phan Dich Vu Thanh Vién cua Molina
cé theé:
+  Giai dap thc méc vé chwong trinh cham

séc swre khée va cac dich vu cua quy vi. Bo phan Dich Vu Thanh Vién

BO phan Dich Vu - Giup quy vi chon hodc thay déi nha cung (800) 869-7165
Thanh Vién cAp dich vu cham séc chinh (PCP). ITY: 711
«  Cho quy vi biét dia diém nhan dich vu Th Hai — Th&r Sau
cham soc. 7 gio 30 phut sang —

«  Cung cép dich vu phién dich néu quy vi 6 gio 30 phut chieu
khéng noéi tiéng Anh

+  Cung cép théng tin bang cac ngén ngir
va dinh dang khac.

Pwong Day Y Ta Tw

Van 24 Gio
Tiéng Anh va cac Ngon

Nglr Khac:
Pwong Day Y T4 , , (888) 275-8750
Tw Van va bwong Day Trao doi voi y ta chinh quy bat ky luc nao 2 - ;
H6 Tre Khiing Hoang quy vi co thac méc ve strc khoe clia minh. Tle(ggs'l;ag 45?;5?; a
Ve Strc Khée Hanh Vi San sang giup d& 24/7 TTY: 711
24 Gioy , '

boi véi Khiing Hoang Sirc Khée
Hanh Vi:
hay goi hodc nhan tin
dén sb 988
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Cham séc kh’én
cap trwc tuyén
Teladoc 24/7

Quan ly strc khoe*

Hwéng dan strc khée*

Kham sang loc thai
san va ho tror san
khoa rui ro cao*

Quan ly trworng hop*

Tham kham cac bénh nhe hodc van dé vé strc
khdée hanh vi v&i bac si cé chirng chi clia hoi
ddng y khoa qua dién thoai ho&c video théng
qua Teladoc ma khéng can rdi khdi nha.

Quy vi ¢ mac bénh trang man tinh khéng?
Chung t6i cung cap cac chwong trinh dé giup
quy vi quan ly:

« Bénh hen suyén

« Bénh trdm cam

« Bénh tiéu duong

+ Bénh phdi tdc ngh&n man tinh (COPD)
e Suytim

«  Huyét ap cao

« Can nang (tv van dinh dwéng)

«  B& hut thubc (cai thube 14)

+ Riloan do str dung chat gay nghién

Dé biét thém chi tiét vé cach hoi du diéu

kién tham gia va st dung cac dich vu clia
chwong trinh nay, hay goi cho bé phan Quan
Ly Strc Khoe.

Tim hiéu thém vé séng khée manh va duy

tri stec khde. Nhan théng tin chi tiét vé cac
chwong trinh gidp quy vi cai thién sirc khde
clia minh, nhw ngng hat thube va quan ly can
nang cua minh. Chung téi s€ gitp quy vi tim
hiéu cach st dung cac chwong trinh nay.

Giup quy vi co6 chu ky thai san khée manh va
em bé khée manh. Tham gia chwong trinh thai
san cla ching toi dé tiép can cac sang loc
giup quy vi va em bé cua quy vi khée manh
nhat c6 thé. Bo phan Dich Vu Thanh Vién c6
thé gitip quy vi tim hiéu cach st dung chwong
trinh nay.

Nguw&i Quan Ly Treong Hop sé danh gia tinh
trang strc khée clia quy vi va xem xét cac
phuc loi cling nhw nguén lwc. Chwong trinh
nay co thé giup quy vi séng khée manh hon.
B6 phan Dich Vu Thanh Vién sé giup quy vi
tim hiéu cach str dung cac dich vu nay.

Teladoc
800 TELADOC
(800) 835-2362
TTY: 711
member.teladoc.com/molinawa

Bo6 phan Quan Ly Strc Khoée
(866) 891-2320
TTY: 711
Thor Hai — Th&r Sau
6 gid sang — 6 gi® chiéu,
Gio Thai Binh Dwong

B6 phan Hwéng Dan
Swrc Khée
(866) 472-9483
TTY: 711
Th&r Hai — Thir Sau
6 gid sang — 6 gi® chiéu

B6 phan Dich Vu Thanh Vién
(800) 869-7165
TTY: 711
Tho Hai — Th&r Sau
7 gio 30 phut sang —
6 gio 30 phat chiéu

Bo6 phan Dich Vu Thanh Vién
(800) 869-7165
TTY: 711
Tho Hai — Th&r Sau
7 gio 30 phut sang —
6 gio 30 phat chiéu
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Quan ly trwong hop
phirc tap*

Chwong trinh Chuyén
Tiép Cham Séc*

U.S Department of
Health and Human
Services (HHS)

(B6 Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky)
Office for Civil Rights
(OCR) (Van Phong
Déan Quyén)

Medicare

Dich Vu Khach Hang
Chwong Trinh Apple
Health cua Health

Care Authority (HCA)

Washington
Healthplanfinder

Néu quy vi c6 cac bénh man tinh, chung toi
cung cap hé tro dé don gian héa cac dich vu
quy Vi can. Goi cho bd phan Dich Vu Thanh
Vién dé tim hiéu cach st dung cac chwong
trinh nay.

Khi quy vi xuét vién hoic roi vién dwdng lao,
cac huan luyén vién sé giup quy vi chuyén tiép
tr méi tredng nay sang mot méi trwdng khac.
Ho sé giup quy vi nhan dich vu cham séc quy
vi can tai nha. Goi cho bé phan Dich Vu Thanh
Vién dé tim hieu thém.

OCR bao vé quy vi khoi hanh vi phén biét dbi
Xt trong cac hoat dong cham séc strc khode
va dich vu xa héi. Co quan nay cling bao vé
quyen rleng tw vé thong tin strc khde ca nhan
clia quy Vvi.

Bao hiém y té do chinh ph lién bang cung

cép cho hau hét nhirng nguo’l tr 65 tudi tré 1én.

Medicare giup chi tra cho viéc cham séc strc
khde nhwng khéng bao trd toan bé chi phi'y té.

Thay ddi ho&c hiy ghi danh chuong
trinh cham séc c6 quan ly Apple Health
cua quy vi. Cach nhan cac dich vu dwoc
bao tra cla Apple Health khéng c6 trong
chuo’ng trinh cia Molina.

Cac cau hai vé thé dich vu ProviderOne
cua quy Vvi.

Cac thay ddi dbi véi tai khoan ctia quy vi,
chang han nhu:

*  Thay dm dia chi,

Thay déi thu nhap,

Tinh trang hén nhan,

Tinh trang mang thai va

Sinh hoac nhan con nubi.

Bé phan Dich Vu Thanh Vién
(800) 869-7165
TTY: 711
The Hai — Thir Sau
7 gio 30 phut sang —
6 gi& 30 phut chiéu

B6 phan Dich Vu Thanh Vién
(800) 869-7165
TTY: 711
Thtr Hai — Thir Sau
7 gio 30 phut sang —
6 gi& 30 phut chiéu

Office for Civil Rights (OCR)
(Van Phong Dan Quyén)
(800) 368-1019
Sé dién thoai mién cwéc TDD:
(800) 537-7697
hhs.gov/ocr/index.html

Medicare
(800) MEDICARE
(800) 633-4227
TTY: (877) 486-2048
Medicare.gov

Bo6 phan Dich Vu Khach Hang
Chwong Trinh Apple Health
Tht Hai — Thir Sau
7 gio sang dén 5 gi¢ chiéu
Céng Théng Tin Khach
Hang ProviderOne
http://www.waproviderone.org/
client
https://fortress.wa.gov/hca/
p1contactus/

Neu quy vi van con thac
mac hodc can tro giup thém,
hay goi s6 (800) 562-3022.

Washington Healthplanfinder
Thi Hai — Thtr Sau
8 gi& sang dén 6 gid chiéu
(855) 923-4633
TTY: (855) 627-9604

wahealthplanfinder.org

*Quy vi c6 thé r&i khdi nhirtng chwong trinh nay bat ky ltic nao. Bé biét thém théng tin chi tiét vé cac
chuwong trinh nay, hay goi cho bé phan Dich Vu Thanh Vién.
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Truy cap trang web cua chuing téi

Truy cap MolinaHealthcare.com va chon tiéu bang ctia quy vi. Quy vi sé
tim thay:

Phuc lgi va dich vu

Khoan déng thanh toan hodc céc phi khac (néu ap dung)
Nhirng diéu can lam néu quy vi cé héa don yéu cau thanh toan
Cac Cau Héi Thwong Gap (FAQ) va cau tra 1o

Théng tin chi tiét vé nha thubc nhuw:

Céc thudc ma chwong trinh ctia quy vi bao tra

Gidi han vé thubc hodc sb lwong

Céch yéu péu mot ngoai 1& déi v&i thubc khéng nam trong Danh ;‘i&
Sach Thuoc U'u Tién i i
Thay thé thubc gbc 2
Tri liéu xen ké (cac loai thubc khac nhau c6 tac dung twong tw)

Liéu phap tirng bwéc (bao trd cho mét loai thudc trwdc khi chiing t6i bao trd mét loai thubc khac)

Hwéng dan vé y té phong nglra va lich tiém vac-xin

Cach nhan dich vu cham séc chuyén khoa va dich vu tai bénh vién

Nha cung cap dich vu cham séc chinh va nha cung cap dich vu cham séc chuyén khoa c6 san

Quy trinh Quan Ly St Dung (Utilization Management, UM) nhuw:

Xem xét trwdc khi nhan dich vu
Xem xét ddng thoi khan cap
Xem xét sau khi nhan dich vu
Céach ndp khang nghi

DPé nhan bép in ctia bat ky ndi dung ndo c6 trén MolinaHealthcare.com, hay goi bd phan Dich Vu Thanh
Vién theo sb (800) 869-7165 (TTY: 711). Quy vi cling c6 thé xem Sb Tay Thanh Vién trén trang web.

Cdng thong tin thanh vién

MyMolina.com la céng théng tin bao mat cho thanh vién ctia chang téi. Cong thdng tin nay cho phép quy
vi quan ly strc khde ctia minh trén may tinh, dién thoai, may tinh bang hoac may tinh xach tay cta quy vi.
CoOng thdng tin thanh vién rat dé sir dung. Sau day la mét so dieu quy vi co thé lam:

Dién théng tin Danh Gia Rui Ro Strec Khée (HRA) clia quy vi

Tim kiém nha thuéc tai dia phwong

Nhan tro giup voéi:

An ubng lanh manh

Quan ly can nang va chi sb khdi co thé (BMI) ctia quy vi
Xem quy vi cé bi trAm cam hodac thiéu dong lwc hay khong
Kiém soat cang thang

Van dong co thé
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- Cai str dung thubc la
- Sang loc ung thw
- Vac-xin
- Quan ly viéc str dung d6 ubng c6 con
« Yéu cau hodc in thé ID thanh vién
« Cap nhat théng tin ca nhan:
- S6 dién thoai
- Email
- Dia chi gwi thw
- Ngbén nglr wu tién
- Chudng toc/dan toc
- Danh xwng
- Ban dang gi¢i
- Khuynh hwéng tinh duc
+  Chon hodc thay déi bac si
< Xem ho so strc khde cla quy Vi
«  Tim hiéu cach nhan gidy gidi thiéu
« Nhan |&i khuyén vé strc khde tr Pworng Day Y Ta Tw Van 24 Gid, 7 ngay mbi tuan
«  GWi email dén bo phan Dich Vu Thanh Vién
E)é tim hiéu thém hoéc dang ky céng théng tin thanh vién, hdy goi cho bo phan Dich Vu Thanh Vién theo
s0 (800) 869-71’65 (TTY: 711). ny vi cling c6 thé tao tai khodn trén may tinh hoac dién thoai ctia minh.
Chung t6i khuyén nghi quy vi thiét Iap tai khoan trén may tinh trwéec.
Dé tao tai khoan trén may tinh cta quy vi:
Bwoc 1: Truy cap vao MyMolina.com
Bwéc 2: Nhap s6 ID Thanh Vién Molina, ngay thang nam sinh va ma buwu dién
Bwéc 3: Nhap dia chi email cia quy vi
Bwéc 4: Tao mat khau

Dé tao tai khoan trén dién thoai ctia quy vi:
Bwoc 1: Tim (ng dung di ddng My Molina trén ctra hang Apple Store hoac Google Play
Bwéc 2: Tai ing dung di ddng My Molina xubng dién thoai ctia quy vi
Bwéc 3: M@ (’ng dung va chon chuwong trinh cham séc sire khde cla quy vi
Bwdéc 4: Nhap dia chi email ctia quy vi
Buwéc 5: Tao mat khau
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Danh Muc Nha Cung Céap Trwc Tuyén

Dé& tim kiém nha cung cép trwc tuyén, hay truy
cap MolinaHealthcare.com. Nhép vao ‘Find

a Doctor or Pharmacy’ (Tim Bac ST hoac

Nha Thudc). Danh muc nha cung cap bao gom:

+ Tén, diachiva sb dién thoai ctia nha cung
cap trong mang lw&i

* Trang thai chung nhan cla hoi dong y khoa cua
nha cung cap.

- Quy vi cling c6 thé truy cap abms.org
dé xem nha cung cap c6 dwoc hdi dong
y khoa chirng nhan hay khéng

*  Gio lam viéc
+ Nha cung cip chap nhan bénh nhan mai

+ Ngbn nglr dwoc nha cung cap hoac déi ngi
nhan vién st dung

- Tén, dia diém va trang thai cAp phép cla bénh vién l

Néu quy vi khong thé truy cap internet ho&c can thém théng tin (nhw truéeng y hoac bénh vién ndi tru cua
nha cung cap clia quy Vi), chung t6i c6 thé giri cho quy vi mdt ban sao. Goi dén bd phan Dich Vu Thanh
Vién theo sb (800) 869-7165, TTY: 711) Thir Hai — Thir Sau, 7 gi&r 30 phut sang — 6 gio 30 phut chiéu dé
nhan trg’ giup.

Chwong Trinh Va Ké Hoach Cai Thién Chat Lwong ctia Molina

Chung t6i cam két quy vi nhan dwoc dich vy cham soc tét nhat co thé. Do 1a ly do tai sao méi nam,
ching t6i dwa ra ké hoach lién tuc cai thién:

+ Dich vu cta chung toi
+ Chét lwong cham sé¢c ma quy vi nhan dwoc
- Céch chung téi trao dbi théng tin véi quy vi

Muc tiéu cua chung toi la:

«  Cung cap cac dich vu ¢é loi cho sirc khde clia quy vi

« Lam viéc vé&i cac nha cung cap gilp quy vi nhan dwoc dich vu cham séc can thiét
+  Pap tng cac nhu cau vé van héa hoac ngén ngir ciia quy vi

«  Giam béat ky rao can nao ddi v&i viéc nhan chdm séc strc khde, chang han nhw cac van dé vé phuong
tién di chuyen va/hoac ngbén ngu

Chung t6i mubn Iang nghe y kién vé cach ching toi hoat dong. Chung t6i xem xét dich vu ctia nam trudc dé
kiém tra sy tién bo ctia ching t6i. Chung téi c6 thé glri cho quy vi ban khao sat dé nhan phan hoi tr quy vi.

Chung téi cung c6 thé glri khao sat dé xem sb Iuo’ng thanh vién nhan dwoc cac dich vu can thiét. Nhirng
khao sat nay cho chung toi biét cac dich vu cham soc can thiét. Mot  trong nhirng khdo séat nay 1a CAHPS®
(Panh Gia ctia Nguwoi Tieu Dung vé Cac Hé Théng va Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Strc Khoe)

Khao sat CAHPS® dat cau héi vé mirc dd quy vi danh gia:
*  Dich vu cham séc strc khée clia quy vi

« Nha cung cép dich vu chdm séc chinh (PCP)

«  Chuwong trinh cham séc strc khée clia quy vi

* (Cac) bac si chuyén khoa ma quy vi da tham kham
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«  Cac budi kiém tra strc khde
«  Murc d6 dé dang dé quy vi nhan dwoc dich vu cham séc
«  Murc d6 dé dang dé quy vi nhan dwoc dich vu cham s6c nhanh chdong

HEDIS® (Bé Théng Tin va Dir Liéu vé Tinh Hiéu Qua cua Dich Vu Cham Séc Sirc Khoe)
Chung toi cling danh gia sé lwong thanh vién cta ching téi nhan dwoc cac xét nghiém va kiém tra chinh.
Chuang t6i xem xét:

« Céac bubi kiém tra strc khde hang nam

«  Cham séc bénh tiéu dwdng

«  Chup quang tuyén vi (chup X-quang nguc)

*  Quan ly thubc

+ Xét nghiém Pap

«  Cham soc tién san

¢ Cham s6c hau san

« Tiém nglra (cum, tré em va tiém ngtra thanh thiéu nién)

Chung t6i quan tam dén sirc khde clia quy vi. Chung téi mudn gidp quy vi cham séc ban than va gia dinh
tét hon. Dé thwe hién diéu nay, chung toi

«  Nhac nhé& quy vij thwe hién kiém tra strc khée va tiém ngira cho ban than va con em minh

«  Huwéng dan cho quy vi vé cac bénh trang man tinh

+ Pam bao quy vi s& duwgc cham soc tién sén va hau san néu quy vi mang thai

« Nhé&c quy vi thwe hién xét nghiém Pap va chup quang tuyén vi néu can

+  Giai quyét moi khiéu nai ctia quy vi

«  Giup quy vi tim kiém va st dung thoéng tin trén trang web ctia chang toi

«  Cho quy vi biét vé cac dich vu d&c biét ma chung t6i cung cap

Dé tim hiéu thém, hay goi bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb (800) 869-7165 (TTY: 711) Thtr Hai —
Th& Sau, 7 gi& 30, phut sang — 6 gi& 30 phut chieu. Quy vi cé thé yéu cau ban in vé chwong trinh va két
qua Cai Thién Chat Lwong cua chung toi.

Hwéng dan giap quy vi ludn khée manh
Chuang t6i cung cép cho quy vi théng tin vé cac dich vu phong ngtra va thoi diém nhan dich vu. Théng tin
nay khéng thay thé 1&i khuyén cla bac si.

Pé tan dung t6i da nhirtng hwéng dan nay:

- Hay danh thoi gian dé doc hwéng dan nay

+  Viét ra cau héi va mang theo cau hdi dén lan kham strc khée ké tiép

«  Théng bao cho nha cung cap biét v& moi van dé stirc khde ma quy vi hodc con em quy vi dang gap phai
«  Pén cac cudc hen cua quy vi

+  Néu quy vi bd I& mét budi hen, hay Ién lich lai ngay lap tirc

Chung tai hé tro quy vi hiéu vé cac xét nghiém va kiém tra chinh giip quy vi v&i cac tinh trang strc khoe,
nhw bénh tiéu dworng, COPD, bénh hen suyén va trAm cadm. Xem MolinaHealthcare.com/stayinghealthy
dé biét théng tin chi tiét. Vui long goi dén bo phan Dich Vu Thanh Vién theo sb (800) 869-7165 (TTY: 711)
Thr Hai — Thir S4u, 7 gid 30 phut sang — 6 gi¢r 30 phat chiéu.
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Tro gitp bd sung cho cac van

deé strc khée man tinh

Cé qua nhiéu, viéc can lam dé cham soc cac

tinh trang y té. Bé dam bao quy vi dwgc cham

soc phl hop, chwong trinh Quan Ly Truwong

Hop clia chung téi cé thé tro giup quy vi:

*  Nhan dich vu

* Sap xép cac xét nghiém va tham kham
vG&i nha cung cap

» Nhan dich vy dwa don dén cac cudc hen
y té

*  Thu hep khoang cach trong viéc cham séc
hoac dich vu

* Nhan dich vy hd tro’ cho nhirng ngudi co
nhu cau dac biét va/hoac ngwdi cham séc
ctia ho

» Chuyén tiép quy vi tr moi truong nay sang
moi trwd'ng khac, vi du nhw xuat vién

* Nhan cac dich vu cham séc dai han

Két ndi voi hd tro ctia cong déng

« Tim cac dich vu cdng déng nhu “Meals on Wheels” hoac vat ly tri liéu

Quy vi c6 thé dwoc gisi thiéu dén chwong trinh Quan Ly Trwérng Hop théng qua:

M6t nha cung cép

«  B6 phan Dich Vu Thanh Vién, duwérng day Hwéng Dan Sirc Khde hodc BPuéng Day Y Ta Tw Van
24 Gi® cua chung toi

« MGt thanh vién trong gia dinh hoac ngw®i cham séc

« Ban than quy vi

«  Puoc Molina xac dinh la hoi du diéu kién cho dich vu Quéan Ly Truwérng Hop

Céc chuong trinh nay dwoc cung cap mién phi cho quy vi. Quy vi c6 thé chon roi khéi bat ky chuong
trinh nao vao bat ky Iuc nao. Vui long goi den b phan Dich Vu Thanh yién,thep s0O (800) 86’9-7165
(TTY: 711) Thi& Hai — Th&r Sau, 7 gio 30 phut sang — 6 gio 30 phut chiéu de biét thém chi tiét.

Strc khée cdng dong
(Quan ly strc khde, quan ly truéng hop, quan ly trwéng hop phire tap, chuyén tiép cham séc, ban tin
thanh vién va hwéng dan thanh vién)

Chung t6i cung cap nhiéu chwong trinh gidp quy vi cé dwoc cudc sébng khde manh hon.

Quan ly strc khoe

Chung t6i cung cap cac chuwong trinh sau day dé gitp quy vi va gia dinh quan ly:
« Bénh hen suyén

« Bénh tim mach (CVD)

« Bénh phéi tdc nghén man tinh (COPD)

«  Bénh trdm cam

MolinaHealthcare.com | Trang 9



- Bénh tiéu duwong

*  Suytim

+  Can nang (twv van dinh dwéng)

- Caithubc la

+ Réi loan do str dung chét gay nghién

Pé tim hiéu thém, tham g|a hodc hlly dang ky tham gia bat ky chwong trinh nao, hay goi cho b6 phan
Quan Ly Stre Khoe theo sb (866) 891-2320 (TTY: 711) Th& Hai — Thi Sau, 6 gid sang — 6 gi® chiéu,
Gi¢ Thai Binh Dwong.

Quan Ly Trwong Hop

Quan Ly Truc‘rng Ho’p la cach gitp quy vi chdm séc stre khde theo cach tét nhat co thé. Modt nhém nhan
vién, bao gom ngwdi quan ly tredng hop, cac y ta, bac siva nhung nguoi tro glup khac, sé cung hop tac
dwa ra mot ké hoach déac biét chi danh cho quy vi. K& hoach cé cac muc tiéu gitp quy vi khde manh hon.

Nguwoi quan ly truo’ng ho’p c6 thé trao dbi véi quy vi qua dién thoai hodc truc tlep dé dam bao quy vi
khée manh. Ho ciing c6 thé moi ai d6 t cong dong tham gia giup quy vi v&i cac thong tin hoac hudng
dan théng tin hiru ich cho quy vi. Vui Iong goi dén bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé (800) 869-7165

(TTY: 711) dé tim hiéu thém vé cach st dung céc dich vu nay.

Quan Ly Trwwo'ng Hop Phirc Tap

Quan Ly Trwong Hop Phtrc Tap la cham soc cho thanh vién bi dm nang va can thém tro giup dé khde
manh hon. Ngwdi quan ly trwéng hop mudn dam bao quy vi nhan dwoc dich vu cham séc tét nhat co
thé va sé:

«  Huwéng dan cho quy vi vé bénh ctia quy vi va gitp quy vi nhan dwoc dich vu va cham séc phu hop.

« Giup quy vi nhan dwoc nhirng thtr quy vi can dé cdm thay khée hon, nhw thube va thiét bj

- Kiém tra d& xem nhirng gi ho dang thwc hién c6 hiru ich cho quy vi hay khéng

«  Tiép tuc cung hop tac véi quy vi cho dén khi quy vi cdm thay tét hon va cé thé tw cham séc ban
than minh

Dé tim hiéu thém, hay goi bé phan Dich Vu Thanh Vién hodc MolinaHealthcare.com.

Chuyén Tiép Cham Séc

Chu’o’ng trinh Chuyen Tiép Cham Séc cla chung t6i dwoc thiét ké dé giup quy vi chuyén tiép sudn sé sau
khi quy vi ri bénh vién hodc mét co s& cham soc khac. Cac huén Iuyen vién sé hop tac lam viéc véi quy
vi hodc ngudi cham soc cla quy vi d& ddm bao quy vi hiéu ~quy vican nhung g| aé duy tri sy khée manh.
Chung toi mudn dam bao quy vi nhan duoc sw cham séc t6t nhat cé thé va quy vi cdm thay dwoc hé tror
trong subt qua trinh hdi phuc ctia minh.

Chwong trinh san sang phuc vu tat ca thanh vién ctia Molina Healthcare. Dé tim hiéu thém, hay goi bo
phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY: 711).

Ban Tin Thanh Vién
Chung toi dang ban tin thanh vién tai MolinaHealthcare.com/MHWMedicaidPublications. Théng tin nay dé
doc va cung cap nhirng 1&i khuyén cho cuéc séng khéde manh.

Hwéng dan stre khée

Chung t6i c6 thé hwéng dan quy vi vé nhivng diéu nhu:
 An ubng lanh manh

* Phong ngtra bénh tat

+  Cham séc cang thang
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*  Lubn van dong

*  Cholesterol

+ Bénh hen suyén
+ Bénh tiéu duong

D& nhan nhirng tai liéu nay, quy vi c6 thé hdi bac si ctia minh. Quy vi ciing cé thé truy cap
MolinaHealthcare.com/StayingHealthy.

Céng cu tw quan ly va Banh Gia Rui Ro Strc Khoe

pé glup thwe hién cac thay dbi vé sirc khde, hay st dung cong cu Banh Gia Nguy Co Strc Khoe (danh
gla suc khoe) trén cong thong tin thanh vién My Molina. Chi can tra 1&i cac cau hoi vé sirc khde, hanh vi
cua quy vi va céac bai kiém tra dwoc dé xuét. Quy vi s& nhan dwoc bao céo vé cac nguy co strc khde cla
quy vi sau khi hoan thanh danh gia nay.

Trén cong théng tin thanh vién nay, quy vi cling sé tim thay cac cdng cu tw quan ly dwa ra 16i khuyén cho:
*  Quan ly can nang

«  Bénh trdm cam

« Céc chu dé khac anh hwéng dén strc khde clha quy vi

Cac cbng cu nay gilup quy Vi kiém tra quy trinh, phat hién rao can va do lwdng tién do dat dwoc muc tiéu.
Dé tim hiéu thém, hay truy cap MyMolina.com.

Chwong Trinh An Toan cua Bénh Nhan

Chwong Trinh An Toan cia Bénh Nhan giup quy vi va gia dinh clia quy vi dwgc an toan khi quy vi nhan
cac dich vu.

Chung tbi bao vé quy vi bang cach:

«  Théng béo cho cac nha cung cép va bénh vién vé cac van dé an toan va noi lién hé khi can tro gitp

«  Theo déi khiéu nai cGa thanh vién vé cac van dé an toan tai phong kham ctia nha cung cap va
bénh vién

- Xem xét bao cao clia cac nhom kiém tra van dé an toan clia bénh vién

«  Giup quy vi phuyén tr noi nay sang noi khac, chang han nhw tir
bénh vién vé nha

* Hwéng dan quy vi vé nhirng cau héi can dat ra khi tham kham tai
nha cung cap

Cac nhém kiém tra sw an toan bao géom:
« Xép Hang Chi Sé6 Chat Luwong cla Leapfrog Group

« Xép Hang Quéc Gia Muc Tiéu An Toan cho Bénh Nhan
(National Patient Safety Goal Ratings) ctia Joint Commission

Quy vi c6 thé xem cac trang web nay dé:

«  Xem bénh vién dang lam gi d& ddm bao an toan hon

«  Biét diéu can tim hiéu khi chon nha cung cap hodc bénh vién

*Nhan thong tin vé cac chuong trinh va dich vu danh cho cac bénh
trang nhw tiéu dwéng va hen suyén

Pé tim hiéu thém, hay goi bd phén Dich Vu Thanh Vién theo sb

(800) 869-7165 (TTY: 711) Thtr Hai — Thir Sau, 7 gio' 30 phut sang —

6 gi 30 phut chiéu hoac truy cap MolinaHealthcare.com.
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Cach chung t6i lam viéc vé&i nha cung cap dé dwa ra quyét dinh vé dich
vu cham séc cua quy vi

Mot sb dICh vu phal dwoc phé duyet trwde khi chang toi bao tra. Chung t6i lam viéc v&i nha cung cap cua

quy vi dé tim hiéu cac dich vu quy vi can. Chung t6i dwa ra lwa chon vé sw cham séc dwa trén nhu ciu va

phuc loi y té. Pay dwoc goi la quan ly s dung (UM).

- Chung t6i khéng thwdng cho nha cung cap hoac nhirng nguoi khac khi ho tir chdi cung cép dich vu.

«+  Chung t6i khéng tra thém tién cho nha cung cép dich vu hoac nhan vién UM dé dwa ra cac lwa chon
giam baét sy cham séc cho quy vi.

Néu quy vi can H6 Tro va Dich Vu Dai Han (Long Term Services and Supports LTSS), nguwoi cé kinh
nghiém, dao tao va gido duc LTSS sé dwa ra quyét dinh vé cac dich vu nay.

Néu quy vi c6 cau hdi vé quy trinh hodc quy dinh UM, goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé (800)
869-7165 (TTY 711) Thr Hai — Thi Sau, 7 gio 30 phat sang — 6 gio 30 phut chiéu. Chung t6i chap nhan
cac cuéc gO| duo’ng dai ma chung téi sé tra cwdc dién thoai. Neu quy vi can tro glup bang ngon nglr cua
minh, sé c6 san nhan vién song ngu hoac phlen dich vién mién phi. Chung t6i cling cung cép dich vu
TTY néu quy vi bi khiém thinh va gap van dé vé noi.

B& phan Dich Vu Thanh Vién ciing c6 thé goi dé trao ddi vé cac van dé& UM. Néu bd phan Dich Vu Thanh
Vién goi, ho sé st dung ho tén, chlrc danh cia minh va tén Molina.

Xem théng tin méi

Chung t6i tim cach dé dwa ra céac loai dich vu va cham s6c mai, cung nhw cach thirc méi dé cung cép
dich vu d6. Chung t6i xem xeét cac dich vu moi vé tinh an toan va cac phuc lgi bd sung. Hang nam, chang
t6i xem xét théng tin cap nhat vé:

«  Thiét bi

< Cacdichvuyté

* Dich vu strc khée hanh vi
«  Thubc

Dich vu ngén ngCP

Chung t6i sé cung cap mién ph| thong tin bang van ban hodc I&i néi theo ngdn nglr ctia quy vi. Chung toi
cung cap thong dich vién dé giup quy vi trao doi voi nha cung cép hoac chung t6i. Chung t6i lam diéu nay
cho hau het cac ngon nglr. Dich vu nay bao gom ca ng6n ngl ky hiéu. Néu can thong dich vién hoac tai
liéu viét bang ngén ng khac khéng phai la tiéng Anh, vui 16ng goi dén bd phan Dich Vu Thanh Vién theo
s6 (800) 869-7165 (TTY: 711) Thir Hai — Th&r Sau, 7 gi& 30 phat sang — 6 gi¢& 30 phut chiéu.

Dich vu cham séc strc khoe phu nir

Chung t6i bao tra cho dich vu cham séc tién san, cham séc hau san, kham vu, chup quang tuyen vu va
xét nghlem Pap. Béi v&i cac dich vu dinh ky va phong ngtra, quy vi co thé tham kham vé&i bac si chuyén
khoa sirc khoe phu nir. Bay co the la bac si san khoa, bac si phu khoa hoac y ta hd sinh dwgc chirng
nhan. Quy vi khéng can phai cé gidy gidi thieu d& nhan dich vu chdm séc strc khde phu nik.

Dich vu strc khoe hanh vi

Néu quy vico lo ngal vé cac van de strc khée tam than, chung t6i co thé gitp. Chung t6i c6 thé giup d&
nhirng van dé nhw cang thang trAm cam hoac s dung chéat gay nghlen Chung t6i bao tra dich vu strc
khde hanh vi. Quy vi khéng can phai co gidy gidi thiéu de tham kham v&i nha cung cép. Hay héi PCP cla
quy vi hoac goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb (800) 869-7165 (TTY: 711) Thir Hai — Thir Sau,
7 gi& 30 phat sang — 6 gi® 30 phut chiéu dé biét thém thong tin.
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Thanh tra vién

Thanh tra vién la ngudi sén sang hé tro mién phi va bao mat dé giai quyét cac lo ngai lién quan dén cac
dich vu strc khée hanh vi ma quy vi nhan dwoc. Ho co thé tro gitp néu quy vi dang cé khiéu nai, khang
nghi ho&c diéu tran cdng bang vé dich vu strc khde hanh vi, nham gidi quyét cac lo ngai ctia quy vi & cap
thap nhét cé thé. Quy vi cé thé tim thay sb dién thoai dé lién hé v&i Thanh Tra Vién trong khu vie clia
minh trong S6 Tay Thanh Vién Molina hoac tai MolinaHealthcare.com/waombuds.

Dich vu sirc khée hanh vi khan cap

Tinh trang strc khée hanh vi khan cap la mot tinh trang strc khde hanh vi c6 thé gay tdn hai tram trong
cho co thé hoac tham chi gay t&r vong. M6t sb vi du la khi quy vi:

« C6 suy nght tw t&r hodc cd tw tr

«  Gay nguy hiém cho ban than quy vi hodc nhirng ngudi khac

« Cam thay bij tdn thwong va khong thé thwc hién cac hanh dong sinh hoat hang ngay

«  Cam théy bj t6n thwong va diéu dé dang gay tén hai nghiém trong cho co thé ctia quy vi hodc gay t&r vong

Néu quy vi c6 tinh trang khan cép, hay dén phong cap ctru cta bénh vién gan nhat. Quy vi c6 thé
den ngay bat ky phong cap ctru nao. Quy vi cé the GOI ?11. be lién hé bwong Day Ciru Troge Khing
Hoang va Tw T (Suicide & Crisis Lifeline), quy vi c6 thée GOI 988.

Néu quy vi dén phong cap ctu, hay cho nha cung céap dich vu cham soc chinh clia minh biét sém nhat co
thé. Néu quy vi co mét tinh trang khan cap va khong thé den mét nha cung cap trong mang lwéi:

« Hay dén bénh vién hodc co s& cap ctru gan nhét

«  Goi s6 trén thé ID cla quy Vi

«+ Goi cho nha cung cép cla quy vi va lién hé lai trong vong 24 dén 48 gi® sau khi roi co sé cap ciru

Néu quy vi c6 tinh trang khan cap ngoai khu vire dich vy, ching toi sé gitip két néi quy vi véi moét nha
cung cap trong mang lwéi ngay khi quy vi on tré lai.

Nhan dich vu cham séc cho nhirng nhu cau sirc
khée dac biét

Chung t6i bao tra dich vu cham séc cho nhirng nhu cau dac biét. Néu
quy vi c6 Dich Vu va Ho Tro Dai Han (LTSS), quy vi c6 the dén kham
bac st chuyén khoa. Quy vi khéng can phai co giay gioi thiéu. Quy vi

c6 thé hoi du diéu kién nhan cac Qich vy bo sung. Vui long goi Qén p(f)
phén Dich Vu Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY: 711) de biet

thém thong tin vé phoi hgp cham séc va quan ly tredng hop.

Dich vu ngoai mang lwéi

Néu nha cung c4p trong mang lwéi khéng thé cung cip cac dich vu
quy vi can, quy vi c6 thé thdm kham véi nha cung cip ngoai mang
lwai. Chi phi quy vi phai trd sé bang v&i chi phi ctia nha cung cap
nam trong mang lwdi ctia ching t6i. Chung t6i sé bao trd cho nha
cung cap ngoai mang lwéi. Dé tim hiéu thém, hay goi bdé phan Dich
Vu Thanh Vién theo sé (800) 869-7165 (TTY: 711).
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Gio hoat dong cua dich vu
Quy vi c6 thé nhan cac dich vu 24 gid mbi ngay, moi ngay.

Quy vi can lam gi khi can dich vu cham séc ngoai gi® lam viéc hoac
cham séc khan cap

Cham séc sau gi® lam viéc

Quy vi c6 thé can dich vu chdm séc khi phong kham PCP cla quy vi da déng civa. Sau gior lam viéc,

hay goi Duwong Day Y Ta Tw Van 24 Gio theo s6 (888) 275-8750 (Tieng Anh va cac ngon ngir khéc),
(866) 648-3537 (tiéng Tay Ban Nha), TTY: 711 (Nguoi diéc va khiém thinh),

Cac y ta dwoc dao tao chuyén sau san sang phuc vu 24/7 dé:
«  Tra 1&i cac cau hdiy té cha quy vi

«  Giup quy vi quyét dinh xem c6 can cham séc ngay lap ttrc

+ Dat lich hen cho quy vi

Cham séc khan cap
Tinh hudng khan cép la gi?

Vén dé nghiém trong hoéc xay ra dot ngét can duoc cham soc ngay 1ap tire, hodc gay nguy hiém cho
cudc song hoac strc khée cua quy vi.

Chung t6i bao tra cho dich vu cham séc khan cap.

Cham séc khan cap khéng dwoc bao tra bén ngoai Hoa Ky (trir tredng hop can phai nhap vién tai
Canada hoac Mexico).

Néu quy vi can dich vu cham so6c khan cap, hay goi 911 hodc dén bénh vién gan nhat. Quy vi
khong can phai c6 phé duyét trwéc. Dé lién hé Pwong Day Clru Tror Khiing Hoang va Tw Tl
(Suicide & Crisis Lifeline), quy vi cé thé GOI 988.

Bé nhan dich vy cham séc khan cap, goi Buwong Day Y Ta Tu Van 24 Gio theo s0 (888) 275-8750 (Tiéng
Anh va cac ngén nglr khac), (866) 648-3537 (tieng Tay Ban Nha), TTY: 711 (Ngwoi diéc va khiém thinh).

Vé phuc lgi thudc

D& tim hiéu vé cac loai thudc ma quy vi can, hay trao doi véi nha cung cap cta quy vi. D& biét thong tin
chi tiét vé pt]l]c loi thuéc cua quy vi, hay truy cap MolinaHealthcare.com. Trén trang web cla chung t6i,
quy Vi co thé tim thay:

« Danh Sach Thuéc Uu Tién (PDL): Danh sach cac loai thubc gbc va thudc biét dwoc ma ching téi bao trd
« Cac gi¢i han vé thubéc dwoc bao trd nhw s6 1an mua thém hoéc liéu thuéc ma quy vi c6 thé nhan duoc
« Céach nha cung cap c6 thé yéu cau phé duyét mét sb loai thubc nhét dinh hoac sé lwong quy vi can

«  Théng tin can thiét tr nha cung cip dé& nhan phé duyét cho mét sé loai thudc clta quy vi

* Quy trinh thay thé thubc gdc, liéu phap xen ké va liéu phap tirng buéc clia nha cung cap

« Cap nhat PDL cua chung toi

«  Céch nha cung cép dich vu clia quy vi cé thé yéu cau ching t6i bao trd mét loai thudc khdng cé trong PDL

Dé tim hiéu thém, hay goi bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 (800) 869-7165 (TTY: 711) Th&» Hai —
Thr Sau 7 gio 30 phut sang — 6 gio 30 phut chiéu.
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Bao vé quyén riéng tw cta quy vi

Quy vi c6 cac quyén lién quan dén viéc bao vé théng tin strc khde
clia minh. Chung t6i sé khong chia sé thong tin sirc khde ma khong
dwgc cho phep theo luat phap. Chung téi ton trong va bao vé quyen
rleng tw cda quy vi. Chung t6i c6 thé sir dung va chia sé di¥ liéu cta
quy vi dé& cung cap cac phuc loi cho quy vi. Quyén riéng tw cia quy
vi rat quan trong dbi véi chang t6i.

Thong tin strc khée dwoc bao vé (Protected Health
Information, PHI) cua quy vi
PHI la viét tt ctia thong tin strc khde dwoc bao vé. Thong tin nay
bao gém:
« Tén
* Ma ID thanh vién
«  Chang toc
* Dan téc
«  Nhu cau vé ngén ngir
- Ban dang gi&i
- Khuynh hwéng tinh duc
- Cac nhu ciu xa hoi
- Cac rui ro xa hoi
« Nhirng diéu khac giup xac dinh danh tinh ca quy vj

Chung t6i cé thé stir dung PHI cuia quy vij dé:

« Lam viéc v6i bac silam sang dé diéu tri cho quy vi

* Thanh toan cho viéc cham séc strc khoe clia quy vi

«  Xem xét chat lwong chdm séc ma quy vi nhan duoc

*  Thbéng bao cho quy vi biét vé nhirng Iwa chon cham soéc cua quy Vi

* Van hanh chwong trinh cham soéc strc khde cta ching toi

« S dung hoac chia sé PHI cho nhirng muc dich khac ma phap luat cho phép

Chung t6i phai cé sw phé duyét bang van ban cla quy vi d& s&r dung hodc chia s& PHI clia quy vi cho
nhirng muc dich khéng dwoc trinh bay & trén.

Quyén riéng tw cla quy Vi

Quy vi ¢c6 quyén:

« Xem PHI cta quy vi

* Nhan mét ban sao PHI cua quy vi

«  Thay déi PHI cla quy vi

+Yéu cau chung téi khdng st dung hoéc chia sé PHI ctia quy vi theo nhirng cach thirc nhéat dinh

« Nhan danh sach nhirng nguwdi hodc dia diém ma chung t6i da cung cap PHI cta quy vi

Cach Molina bao vé PHI cua quy vi

PHI cua quy vi c6 thé c6 dwéi dang van ban, 1&i néi hoic ky thuat sé. Chung toi bao vé PHI cta
quy vi bang cach:

* Co cac chinh sach va quy trinh bao vé quy vi

« Gioi han nhirng ai trong ddi ngl nhan vién cua chung téi co thé xem PHI

- Pao tao nhan vién cach thirc bao vé va bao mat PHI (trao dbi thdng tin bang van ban va ldi noi)

« Yéu cdu théa thuan bang van ban dé tuan tha cac chinh sach va quy trinh

«  Bao mat PHI bang ky thuat sb v&i twdng Itra va mat khau
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Theo luat phap, ching téi phai:

* Gilr bao mat cho PHI cta quy vi

« Cho quy vi biét néu c6 bat ky vi pham nao vé PHI bao mat clia quy Vi

«  Khéng str dung hodc tiét 16 théng tin di truyén ctia quy vi nham muc dich thdm dinh bao hiém

* Khoéng s dung di¥ liéu vé chiing tdc, dan téc hodc ngdn nglr ciia quy vi d& thdm dinh bao hiém hoac
ttr chdi bao hiém

«  Tuan tha Théng Bao vé Thyc Hanh Quyén Riéng Tw (NPP) clia ching toi

Diéu quy vi c6 thé 1am néu cho rang quyén riéng tw ctia minh khéng dwoc bao vé?

«  Goi dién hoac gt don khiéu nai dén Molina

«  GUWi khiéu nai lén Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.

Thong tin phia trén chi |a tom tat. D& tim hiéu thém vé cach chiing t6i str dung va chia sé PHI clia quy vi,
hay xem NPP cua chung téi tai MolinaHealthcare.com. Vui long goi dén Dich Vu Th?nh Vién thgo sO
(800) 869-7165 (TTY: 711) Thi Hai — Thir S&u 7 gio 30 phut sang — 6 gio 30 phut chiéu dé yéu cau ban sao.

Quyeén va trach nhiém cua quy vi

Biét r6 quyen va trach nhiém cda quy vi la diéu quan trong. Diéu nay glup quy vi, gia dinh quy vi, nha

cung cap cla quy vi va Molina ddm b&o quy vi cé dwoc sw chdm séc can thiét.

Quy vi ¢c6 quyén:

+  Nhan théng tin vé Molina, cac dich vu va nha cung cap cla chuing t6i, quyén va trach nhiém cla quy vi

«  C6 quyén riéng tw va duoc dbi x&r mot cach tén trong va coi trong nhan pham.

* Gilip dwa ra quyét dinh v&i nha cung cap vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi. Quy vi c6 thé tir
chai diéu tri.

+ Yéu ciu ban sao hd so' y té cta quy vi.

« Yéu cau thay déi hodc stra déi ho so'y té clia quy vi.

+  Théo luan vé cac lwa chon diéu tri vd&i bac si ctia quy vi theo cach quy vi hiéu dwoc va tham gia vao
viéc phat trién cac muc tiéu diéu tri ma ca hai bén déu déng y. Chi phi hodc quyén loi bao hiém khéng
quan trong.

Puwa ra b4t ky khiéu nai hodc gt khang nghi vé Molina ho&c dich vu chdm sé¢c ma quy vi da nhan duoc.

« S dung quyén cuia thanh vién ma khéng so két qua tiéu cuc.

«  Biét rd quyén va trach nhiém cutia quy vi hang nam.

- Dé& xuét thay dbi chinh sach vé trach nhiém va quyén ctia ching téi.

Quy vi ciing c6 trach nhiém:

«  Cung cAp tat ca di» kien ma Molina va nha cung cap cutia quy vi can d& cham séc cho quy vi.

- Biét rd cac tinh trang sirc khde clia quy vi.

«  Tham gia vao cac muc tiéu diéu tri ma quy vi va nha cung cap cla quy vi da dé ra.

«  Thuc hién theo ké hoach diéu tri d& cham séc cho quy vi.

«  Duy tri thdm kham béc si day dd va dén dung gi®. Néu quy vi s& dén tré hodc khéng thé dén bubi
hen, hdy goi dién ngay cho phong kham.

Truy cap MolinaHealthcare.com dé xem S6 Tay Thanh Vién ctia quy vi va biét danh sach day du cac
quyén va trach nhiém ctia quy vi hoac goi cho B6 phan Diqh VL_{ Thénh‘ Vién (800) 869-7165 (TTY: 711)
Th& Hai — Thir Sau 7 gi& 30 phut sang — 6 gi 30 phut chiéu dé yéu cau ban sao.
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Y kién thr hai

Neu quy vi khong ddng y v&i chwong trinh cham séc ctia nha cung cép dich vu ctia quy vi, quy vi c6
quyen timy klen the hai. Quy vi c6 thé trao dbi v&i nha cung cép khac trong mang lwdi. Quy vi cling ¢6
thé trao ddi mién phi véi mot nha cung cip bén ngoai mang lwéi cla ching téi. Dé tim hiéu thém, hay goi
bé phan Dich Vu Thanh Vién theo sb (800) 869-7165 (TTY: 711) Thi Hai — Thir Sau 7 gi¢r 30 phut sang —
6 gi® 30 phut chiéu.

Khiéu nai va khang nghi
Néu quy vi gap van dé véi viéc cham soc y té hodc dich vu ctia minh, quy vi cé quyén givi khiéu nai
(phan nan) hoac khang nghi.

Guri khiéu nai cho nhirng diéu nhuw:

«  Dich vu cham s6¢c ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cap hodc bénh vién
«  Mét thoi gian dé 1&n lich hen hodc dwoc tham kham tai nha cung cap

«  Nha cung cép c6 sén tai khu viwc cia quy vi hay khoéng

N6p khang nghi khi quy vi khéng dong y v&i quyét dinh cta ching téi vé viéc:
« Ngtlrng, thay déi, tam dirng, gidm hodc ttr chéi dich vu
« T chéi thanh toan cho cac dich vu

Quy vi c6 thé yéu cau danh gia nhanh néu quyét dinh d6 c6 thé gay rdi ro cho tinh mang hoac strc khde
cta quy vi. Quy vi cling c6 thé yéu cau Phién biéu Tran Cong Bang Tiéu Bang cung véi Tham Phan Luat
Hanh Chinh tiéu bang néu viéc khang nghi ctiia quy vi bi ttr chdi.

Hay truy cap MolinaHealthcare.com hodc xem Sé Tay Thanh Vién cia quy vi dé tim hiéu vé:
- Khiéu nai va khang nghi

« Ai c6 thé ndp don khiéu nai va khang nghi

*  Quy trinh, quyén va khung thei gian cta Phién Diéu Tran Céng Bang Tiéu Bang

Néu c6 théc méc, hay goi bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb (800) 869-7165 (TTY: 711).

Quyeén khang nghi quyét dinh tir choi

T chéi la gi?

Tir choi nghfa la chiing t6i sé khong thanh toan cho dich vu hodc hoa don. Néu ching t6i tir chdi dich
vy, quy vi co quyen tim hiéu ly do tai sao dich vu bi ttr chdi. Quy vi c6 quyén khang nghi.

Néu chung toi ttr ch0| dich vy, quy vi sé nhan dwoc moét 1a thw g|a| thich ly do cho quy vi. Thw nay sé cho
quy Vi biét vé quyén khang nghi cla quy vi. Quy vi c6 thé doc vé nhirng quyén nay trong Sé Tay Thanh
Vién ctia minh. Quy vij cé thé tim hiéu cach ndp khang nghi tai MolinaHealthcare.com. B phan Dich Vu
Thanh Vién cling cé thé hd tro quy vi ndp khang nghi.

Neu quy vi khéng hai long voi két qua khang nghi, quy vi cé thé yéu cau danh gia doc lap. Cac nha cung
cap bén ngoai Molina s& xem xét tat ca dir kién va quyét dinh. Molina sé theo dbi tiép theo véi két qua nay.

Quyeén cta quy vi vé Chi Thi Trwéc

Quy vi co quyén chap nhan hoac tw chdi dleu tri ma mot nha cung cép dich vu dua ra. Neu quy vi khdng
thé noi cho nha cung cép biét diéu minh mudn, quy vi can phai lam cho moi nguwdi biét vé mong mudn
cla minh. Viéc c6 Chi Thi Truoc la diéu quan trong. Quy vi cé thé c6 mét Chi Thi Trwde cho dich vu cham
soc y té va strc khée tinh than.
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Chi Th| Trwo’c la biéu mau phap Iy théng bao cho nha cung cép biét loai dich vu chdm séc ma quy vi
muon néu quy vi khéng thé yéu cau cho ban than minh. Viét Chi Thi Trwéc tir truo’c khi gap trwong hop
cép ctu. Diéu nay glup nguwoi khac khéng dwa ra nhivng quyét dinh quan trong vé sirc khde cho quy vi
khi quy vi khéng thé tw dwa ra quyét dinh clia riéng minh. Cé nhiéu loai Chi Thi Trwéc khac nhau. Mot sb
vi du nhw:

- Giay Uy Quyén Cham Séc Strc Khoe
+ Di Chuc Séng

Quy vi cé quyén chon c6 Chi Thi Trwdc hay khdng. Khéng ai ¢o thé tir chdi cham séc cho quy vi dwa trén
viéc quy vi c6 Chi Thj Trwdc hay khong. Dé giup dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc cho quy vi, hay tro
chuyén véi ngwdi ma quy vi tin twéng. Day cé thé la thanh vién gia dinh hodc ban bé. Quy vi cling cé thé
trao dbi véi luat sw hodc PCP cta minh.

Vui long goi dén bd phan Dich yu Thanh Vién theo sé (800) 869-7165 (TTY: 711) dé nhan tro giup lap Chi
Thi Trwéc tuan thu luat phap tieu bang.

Neu quy vi da ky Chi Thi Trwéc va quy vi cho rang nha cung cép dich vu d6 khéng thuc hién theo mong

mubn cia minh, quy vi co thé guu khiéu nai. Truy cap MolinaHealthcare.com hodc goi bé phan Dich Vu
Thanh Vién dé biét thém chi tiét.
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